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事業所名 事業所番号

住   所 管理者名

電話番号 対象年度

横浜市中区弥生町１－２サンクレスト伊勢佐木４階 池内　良弘

就労継続支援Ａ型事業所における利用者の知識・能力向上に係る実施状況報告書

令和6年4月1日

参加した利用者からの意見・評価

・度々ハローワークへ出向き、求人検索をしている方だが、希望する職種が明確ではなかった。自分のスキルを活かした企業への求人を探した

いとのことだったが待遇に目が行ってしまいがちだった。長続きする仕事を選ぶポイントが少し理解できた。

・一般就労への気持ちが先行してしまっていた。一旦リセットし条件等を考え直して再度求人検索をする。

連携先の企業や事業所等の意見または評価

連携した結果に対する意見または評価

ハローワーク藤沢、青木様

・本人より６５歳を過ぎても働きたいと相談あり。当日は紹介には至らず。高齢者の労働市場の傾向を本人に紹介した。

・本人が希望する事務的職業は６０歳を過ぎるとほぼ無く、マンション管理業務・警備・清掃の業務が多い状態だと説明。

・スキルはあっても年齢的に厳しいと指導。

連携先企業（担当者） ハローワーク藤沢　青木様

利用者からの意見・評価

045-315-5860 令和５年度

利用者の知識・能力向上に係る実施概要

＜活動内容＞

活動場所：ほまれの家横浜

実施日程：2024年2月20日

実施した利用者の知識・能力向上に係る実施の概要

一般就労に向けた職安での求人検索方法と面談時の対応についての指導

利用者数   1名

＜活動の様子＞

・本人が管轄のハローワークに出向き求人検索機を使用して求人

検索を行った。窓口で求職相談をしたいが待遇面に重点を置いた

検索

だったため、本人の年齢やスキルでは難しい求人を選んでいた。

・事業所出勤後、職員に相談したが客観的に見ても採用は厳しい

求人だった。改めて求人検索のポイントについて指導を行った。

＜目的＞

利用者の知識・能力向上に係る実施のねらい

・本人の希望する職種を担当者にどう伝えるかについて。

・求人票の読み方と内容についての知識向上。

利用者にとってのメリット

・雇用のミスマッチを防ぐことができる。

・希望の職種を明確に伝えるための知識の向上に繋がる。

＜成果＞

実施した結果

・得られた成果：今までは職種を明確に決めることができなかった（待遇に目が行ってい

た）が、係官に希望職種を明確に伝えることで求人検索ができるようになった。

課題点

・年齢的な問題もあり、希望職種の求人が減っている現実を知ることとなった。

ほまれの家横浜 1410401937


